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Resumen

El desempeno del personal docente en la UAP Izcalli, actualmente se mide
en conformidad con tres criterios importantes: 1) la apreciacion del profesor
realizada por los estudiantes, 2) la evaluacion de la clase metodolégica y
3) visita a clase por personal del drea académica durante el periodo. Esta
informacion aunque Gtil, no es utilizada para la asignacién de la carga la-
boral del docente en el periodo siguiente. En el presente trabajo, presenta-
mos un modelo de programacion lineal donde proponemos integrar toda la
informacion disponible sobre el desempefno docente, de tal forma, que la
asignacion de profesores considere todos los aspectos; tanto de evaluacion,
cumplimiento, asi como sus restricciones. Esta propuesta de asignacion, ga-
rantizara la optimizacion del personal docente y al mismo tiempo se refleja-
ra en un mayor aprovechamiento del estudiante.

Palabras clave: Educacion Universitaria, Investigacién Operacional, Admi-
nistracion Docente.

Abstract
The competence of teachers in the UAP Izcalli currently measured accor-
ding to three major criteria: 1) teacher appreciation by students, 2) evalua-

tion of methodological class and 3) visit to class by the academic area during
the period. This information, while useful, but is not used for allocating the

74



workload of teachers in the next period. In this paper, we present a linear
programming model which we propose to integrate all available information
on teacher performance, so that the allocation of teachers considers all as-
pects; Therefore evaluation, compliance and restrictions. This proposal will
ensure the optimization allocation of teachers and at the same time will be
reflected in higher student achievement.

Key words: Higher Education, Operational Research, Educational Adminis-
tration

Introduccion

El compromiso con la calidad en toda institucion de educacién publica es
preponderante hoy en dia, una de las metas de toda institucion de educa-
cion superior es proveer una formacion sélida e integral a sus usuarios, que
permita a sus egresados ser incluidos en las distintas dindmicas contempo-
raneas que la globalizacion demanda. Para ello es importante que su perso-
nal académico se le permita participar dentro de la vision de la institucion,
haciendo cumplir su misién de manera asertiva.

Entonces, es prioridad de quienes dirigen una institucion de educacién su-
perior, proporcionar informacioén, asesoria y capacitacién, asi como diver-
sas actividades a fin de fortalecer la mejora continua de la institucion, por
lo tanto debe pugnarse por una permanente actualizacién del sistema de
gestion de calidad y como consecuencia de la estructura organizacional,
considerando siempre la permanente atencion, que de manera general debe
ser: eficiente, efectiva y amable para satisfacer las expectativas y demandas
de los usuarios, desde luego impulsando el conocimiento con valores y rea-
lizando las actividades con una alta responsabilidad social.

En esta busqueda de la excelencia por parte de las instituciones de educa-
cion superior se adquiere el compromiso de formar a los estudiantes a través
de modelos integrales, pertinentes y de calidad, basados en la investigacion,
difusion, extension y vinculacion, de esta manera se pretende proveer de
caracter cientifico, social, cultural, artistico a todos los egresados, para que
aparezcan nuevas y mejores formas de existencia y convivencia hacia sus
distintos entornos, ademas estén capacitados para promover la responsabili-
dad social, la cooperacién y la conciencia universal en los distintos ambitos
del ejercicio de su profesion.

Para alcanzar estos ideales, toda Institucion de educacién superior debe
contar con personal académico, el cual se debe encontrar preparado y ac-
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tualizado, a fin de que se distinga en la docencia, la investigacion, la difu-
sion cultural, la extension y vinculacion y que contribuya al desarrollo de
su institucion.

La seleccién del personal académico, sin embargo, no siempre se encuentra
basada en politicas que las universidades ofrecen abiertamente, es decir,
en algunas instituciones es requisito la realizacién de exdmenes de oposi-
cion, donde los criterios de un conjunto de académicos que debiese ser un
criterio objetivo suele ser a veces subjetivo, y no siempre existe armonia y
coherencia entre la misién y vision de la universidad y el personal contra-
tado para cumplir con ellas. En otros casos s6lo se basa en el hecho de un
concurso curricular, donde predomina un sélo criterio, el puntaje mas alto
de los concursantes, y no existe una verdadera valoracion de sus funciones
como docente y mucho menos de las tareas que habra de realizar dentro de
la institucion. En otros casos, tal vez los peores, incluso criterios totalmente
subjetivos influyen en la contratacion o no del personal, en estos casos suele
ocurrir que profesores pertinentes para la institucion, en algunas ocasiones
no son recontratados s6lo por obedecer criterios meramente subjetivos.

En el presente trabajo proponemos un modelo de asignacion que favorezca
la optimizacion en la calidad educativa, modelo que esta basado en todos
los rubros que el profesor debe cubrir a lo largo de todo un semestre, en el
que tiene la oportunidad de presentar su desempeio que lo califique para
poder ser recontratado.

Hemos tomado como base los criterios propuestos por la Unidad Académi-
ca Profesional Cuautitlan Izcalli, de la Universidad Autonoma del Estado de
México como objeto de estudio, sin embargo, adaptarlo a los criterios que
cada universidad mantiene, no es tarea dificil.

El trabajo lo hemos estructurado de la siguiente manera, en la primera sec-
cion presentamos la teoria referente a la programacion lineal con respecto
al modelo de transporte y su derivacion al modelo de asignacién, en la se-
gunda seccion presentamos el modelo que proponemos, sus caracteristicas
y como se obtiene la evaluacién integral para cada profesor, en la tercer
seccion presentamos la simulacion del modelo propuesto, finalmente en la
cuarta seccion ofrecemos nuestras conclusiones respectivas.
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Teoria

Modelo de Transporte

El modelo de transporte busca determinar un plan de transporte de una mer-
cancia desde varias fuentes hacia varios destinos'". Los datos del modelo
son:

* Nivel de oferta en cada fuente y la cantidad de demanda en cada desti-
no.

e El costo de transporte unitario de la mercancia a cada destino.

El modelo se considera una opcién por medio de la cual algiin administra-
dor debe determinar la mejor forma de hacer llegar los productos de sus di-
versos almacenes a sus consumidores, con el fin de satisfacer las demandas
de los clientes a un costo minimo.

Fuentes Destinos

Figura 1. Red que representa la idea general del modelo de transporte, las fuentes son las
ofertas y los destinos son las demandas, de manera general m#n.

El modelo de transporte es un problema de optimizacién de redes, donde
debe determinarse como hacer llegar los productos desde los puntos de
existencia hasta los puntos de demanda, minimizando los costos de envio,
ver Figura 1. El modelo es utilizado para realizar actividades tales como:
control de inventarios, programacién de empleo, flujo de efectivo, progra-
macién de niveles de reservas en prensas, asignacion de personal, entre
otras, siendo éste Gltimo el de nuestro interés.
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